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План мероприятий по устранению недостатков и замечаний,
выявленных в ходе независимой оценки качества работы
МБДОУ «Детский сад № 8 города Кызыла» на 2021 год

	№ п/п
	Показатель
	Наименование мероприятия
	Основание реализации 
	Срок реализации
	Ответственный

	
3. «Доступность услуг для инвалидов»


	3
	Показатель 3.2.
Обеспечение в организации условий доступности, позволяющим  инвалидам получать услуги наравне с другими
	Работа над созданием инфраструктуры для детей с ОВЗ. 
Расширение дверных проемов, не возможна, так как  детский сад старой постройки
	Обеспечение условий обучения и воспитания детей с ОВЗ и инвалидов в соответствии с СанПином.
	Постоянно 
	Заведующий МБДОУ


	4
	Показатель 3.3.
 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Обучение педагогического коллектива по инклюзивному образованию, обучение на курсах повышения квалификации «Работа с детьми с ОВЗ».
	Обеспечение условий обучения и воспитания детей с ОВЗ и инвалидов в соответствии с СанПином.
	Постоянно
	Заведующий МБДОУ, старший воспитатель


	
4. «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации»


	

	
4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций 

	Обучение педагогического коллектива этике, педагогическому такту. Лекции для коллектива детского сада «Школа вежливости для персонала»

	
Оценка родителями предоставляемых услуг
	постоянно

	
Старший воспитатель

	5. «Удовлетворенность условиями оказания услуг»


	5
	Показатель 5.1.
Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)
	А) Информирование родителей о проводимых мероприятиях МБДОУ
	Доступность и достаточность информации
	Постоянно
	Старший воспитатель, воспитатели групп

	
	
	Б) Просвещение родителей в рамках  поступаемой информации на уровне города, республики, РФ.
	Доступность  и открытость информации, повышение просветительской компетенции родителей
	По мере поступления информации
	Старший воспитатель, воспитатели групп

	
	
	В) Проведение мониторинга удовлетворенности качеством организации питания и оздоровительной работы
	Оценка родителями предоставляемых услуг
	2 раза в год
	Старший воспитатель, воспитатели групп

	
	
	Г) Разработка и реализация плана мероприятий по взаимодействию с семьями воспитанников. 
	Развитие и усиление мотивации родителей к участию в образовательном процессе
	Постоянно
	Старший воспитатель, воспитатели групп



